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BIJZONDERE VOORWAARDEN VOOR DEDICATED CLOUD

\ersie gedateerd 13/01/2014

ARTIKEL 1: VOORWERP

De onderhavige bijzondere voorwaarden bepaleranwaling op de algemene voorwaarden die
gelden voor Diensten van OVH, de technische eanfiréle voorwaarden op grond waarvan OVH
zich verplicht tot het leveren van verwerkings-@slagmiddelen op haar Infrastructuur, te weten
de Dedicated Cloud.

De Klant erkent uitdrukkelijk dat OVH, in de zinrvae onderhavige voorwaarden, nimmer
betrokken is bij het beheer van de dienst die d@aKtelf aan derden levert.

De onderhavige bijzondere voorwaarden prevaleren @& algemene voorwaarden in geval van
een eventuele tegenstrijdigheid tussen deze twegnkenten.

ARTIKEL 2: MIDDELEN

In het kader van de levering van de Dienst stelH®¢n Dedicated Cloud aan de Klant ter
beschikking, bestaande uit Virtuele Datacentersaanteigen beveiligd netwerk. Vanwege het
complexe technisch gehalte van de Dienst is OVEhstegehouden aan een
inspanningsverplichting.

De Klant bevestigt dat hij over alle noodzakelifgehnische kennis beschikt om te kunnen zorgen
voor een juist beheer van een virtualisatiedienatszde door OVH beschikbaar gestelde Dedicated
Cloud.

De Klant is de enige beheerder van de Virtuele @ateers die zijn Dedicated Cloud vormen. OVH
beperkt zich tot onderhoudsactiviteiten op de Bthiectuur en zorgt voor de levering van energie,
alsook voor het verbindingsnetwerk naar de Dedic&eud van de Klant.

De Klant verplicht zich tot een verstandig gebnn de Dienst en in het bijzonder de aan hem
toegekende netwerk resources. In geval van eensadde normaal gebruik van de middelen van
de Infrastructuur voortvloeiend uit deze Dienstidngdt OVH zich het recht de toegang tot de
Dedicated Cloud van de Klant te onderbreken volgenisepalingen als bedoeld in artikel 7 van de
onderhavige voorwaarden.

ARTIKEL 3: TECHNISCHE ONDERSTEUNING

Naast de door OVH ingevoerde Incidentenservice atiertechnische adviezen in verband met het
gebruik van de Dienst, waarvan de gegevens te wingie op de website http://www.ovh.nl/, , biedt
OVH gebruikers de mogelijkheid hun probleem vodetggen op het forum, via het adres
http://forum.ovh.nl/ of op de speciale Dedicatedu€l mailing list pcc@ml.ovh.net.

ARTIKEL 4: VOORWAARDEN VOOR DE DIENSTVERLENING
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OVH stelt verschillende configuratie-packs aan denKter beschikking; een beschrijving daarvan
is online te vinden opww.ovh.nl

De Klant bestelt het Pack van zijn keuze, waadulgr Pack uit een Host Server en twee
opslagruimtes bestaat. Tevens heeft de Klant deshjldteid zijn Pack aan te vullen met extra
resources, het kan hierbij gaan om een extra Hasesof extra opslagruimte.

Het Host Server aanbod bepaalt de beschikbareiésnap het Virtuele Datacenter.
Voor de activering van zekere functies kan eenmumn aantal Host Servers nodig zijn.

Vanaf het aansluiten van de Dienst heeft de Klaegang tot zijn Virtualisatie-interface. Het is de
verantwoordelijkheid van de Klant om voor iederédsractiviteit van zijn Virtual Machines hier
verbinding mee te maken. Tevens kunnen hiermeellingien worden aangemaakt, verwijderd of
gewijzigd.

Om zijn verbruik te volgen en voor het beheer vgnRacks en resources, maakt de Klant
verbinding met zijn Beheer-of virtualisatie-inteséa Tevens kan de Klant beschikken over een
overzicht van zijn Virtuele Datacenters en de esgsources of opties bestellen die voor de Dienst
vereist worden. En de Klant vindt hier de detads wijn facturatie terug en kan zijn bankgegevens
wijzigen voor toekomstige betalingen.

ARTIKEL 5: OMSCHRIJVING VAN DE DIENST

De Dedicated Cloud Dienst is een Dienst die vodelijke Klanten bestemd is en waarmee de
Klant over een eigen beveiligd en privaat netwekchikt.

De Dienst is gebaseerd op de door VMware ontwikkeldncties en andere geintegreerde
oplossingen van partners van OVH.
Via zijn Host Servers en Opslagruimte kan de Klaakimaal 15.000 Virtual Machines installeren
(waarvan er maximaal 10.000 actief zijn) om zo zdigen en geheel zelf beheerd Virtueel
Datacenter te vormen.

In het kader van de Dienst is de Klant de beheeraeresources en IP-adressen. Hij dient deze op
de juiste wijze te beheren om de goede werkingzianDienst te waarborgen. De Klant dient aan
alle Virtual Machines een IP-adres toe te wijzenseals enige verantwoordelijk voor het gebruik
dat van de door OVH aan hem toegewezen of binnafiethest verhuurde of gedeelde IP-adressen
en resources wordt gemaakt.

ledere Dedicated Cloud beschikt over een eigeneseiligd netwerk. Het bandbreedteverkeer is
ongelimiteerd en gratis binnen dezelfde Dedicatéoud; hetzelfde geldt voor het inkomend
verkeer dat afkomstig is van het internet.

De uitgaande bandbreedte van Dedicated Cloud imigetrd tot een maximaal datavolume. De
klant heeft de optie om via een aankoop dit te agein.

OVH wijst de Klant erop dat hij in zijn Beheerinfice de geschiedenis van het dataverbruik van
zijn Dedicated Cloud alsook het gemiddelde verbkaik terugvinden.
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Voor ieder Virtueel Datacentrum is de Klant de enlieheerder van zijn resources en heeft de
mogelijkheid om voor een tijdelijke of blijvende Hmefte extra resources af te sluiten (verhoging
resources van de Host Server, Opslagruimte). Datkdan ervoor kiezen voor de lopende maand
gefactureerd te worden of uitsluitend voor de wanhvan de middelen gebruik is gemaakt.

De Klant is de enige beheerder van zijn Host Sereer opslagruimtes en dient zich te allen tijde
ervan te verzekeren, over voldoende resourcesstehibdken om de goede werking van zijn Virtual
Machines te waarborgen.

ARTIKEL 6: VERPLICHTINGEN VAN OVH

OVH verbindt zich ertoe alle zorg en zorgvuldigh@dacht te nemen voor het leveren van een
kwalitatief hoogwaardige dienst in overeenstemnmmgf de regels van het vak en de technische
vooruitgang.

OVH spant zich in om:

6.1. De Infrastructuur in werkende staat te houttegeval van storing daarvan verbindt OVH zich
ertoe het defecte onderdeel zo spoedig mogelifleteangen, behoudens in geval van een niet aan
OVH verwijtbare storing of enige andere intervenlie een langere onderbreking van de Dienst
dan de gebruikelijke onderbreking wegens vervangmapzakelijk maakt. In dit laatste geval zal
OVH de Klant hier onmiddellijk van op de hoogtellste.

6.2. Spoedig te reageren op incidenten die niegéetlg zijn van verkeerd gebruik van de Dienst
van de Klant, volgend op een aanvraag van de Kéamterventie.

6.3. Zorg te dragen voor het op het hoogste nilveaden van de kwaliteit van de tools in
overeenstemming met de regels en gebruiken zaals die branche gebruikelijk zijn..

ARTIKEL 7: AANSPRAKELIJKHEID VAN OVH

OVH aanvaardt geen aansprakelijkheid in het geamal v

>

foutief handelen, nalatigheid, verzuim of in gelardlijven zijdens de Klant en het niet
opvolgen van de gegeven adviezen,

foutief handelen, nalatigheid, verzuim van derdeansver OVH geen zeggenschap heetft,
overmacht, een gebeurtenis of incident buiten deavi OVH,

stopzetten van de Dienst wegens een oorzaak ateloeid de paragraaf hieronder,
onrechtmatige bekendmaking of gebruik van het gavelijk aan de Klant verstrekte
wachtwoord,

kwaliteitsverlies van de applicatie,

onzorgvuldig gebruik van de apparatuur door de Kddinliens Clientéle,

A het geheel of gedeeltelijk verloren gaan van veltearof opgeslagen informatie als gevolg
van fouten die direct of indirect aan de Klant igem zijn,

> > >

> >
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A handelen van een niet door de Klant bevoegde derde,
A het niet nakomen door de Klant van zijn eigen Migkgeverplichtingen.

OVH behoudt zich het recht voor haar diensten @akKldnt te onderbreken indien de Dienst van de
Klant een gevaar vormt voor het handhaven van deilging van de Infrastructuur van OVH, in

het bijzonder in geval van misbruik van de Virtdchines van de Klant, indien sprake is van van
een lek in de beveiliging van het systeem of varaheijkend gebruik van de resources van de
Infrastructuur waarop de Dedicated Cloud van denKieordt gebruikt.

OVH zal de Klant hiervan tevoren binnen een rekieligrmijn en voor zover mogelijk op de
hoogte stellen, onder vermelding van de aard edfudevan de interventie, om de Klant in de
gelegenheid te stellen zijn maatregelen te trefii verplicht zich ertoe de verbinding te
herstellen zodra de Klant de noodzakelijke coregde maatregelen heeft verricht.

OVH is niet aansprakelijk voor de inhoud van deinfatie, geluid, tekst, beelden, vormelementen
en toegankelijke data die via de sites die op Dieas de Klant door de Klant worden gehost,
verzonden of online worden gezet en ongeacht wtdgowaarvan.

OVH is niet aansprakelijk voor het geheel of getdigh niet-nakomen van een verplichting en/of
wanprestatie van operators van transportnetwer&an et internet en in het bijzonder van haar
internetprovider(s).

OVH verzorgt geen specifieke back-up van de datedeaKlant die op de Dedicated Cloud worden
gehost, met uitzondering van de door OVH verridigek-up op afstand in het kader van de Dienst,
hetgeen de Klant echter niet ontheft van het makaneen eigen volledige back-up van zijn data.

Derhalve dient de Klant alle noodzakelijke maatlegée nemen voor het maken van back-ups van
zijn data in geval van verlies of kwaliteitsverlian de toevertrouwde data, ongeacht de oorzaak,
daaronder begrepen verlies dat niet uitdrukketijde onderhavige voorwaarden wordt genoemd.

OVH geeft geen garanties in verband met de gevolgarhet gebruik van de Dienst door de Klant,
in het bijzonder voor wat betreft de beveiliginghet behoud van de genoemde data.

OVH herinnert de Klant dat, tenzij anders vermalket, Dedicated Cloud aanbod niet een Activity
Continuity Plan (ACP) bevat. Het is aan de Klantzjmn ACP op te zetten. De Klant neemt dan
passende technische en organisatorische maatrefieleadig zijn om haar bedrijf/activiteiten te
behouden in het geval van een grote storing diegrepact zou kunnen hebben in termen van
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheahwde Dienst.

ARTIKEL 8: VERPLICHTINGEN EN VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE KLANT

8.1. De Klant staat ervoor in te beschikken ovebdeoegdheid, autoriteit en hoedanigheid die
noodzakelijk zijn voor het aangaan en uitvoeren \n verplichtingen als bedoeld in de
onderhavige voorwaarden.

8.2. De Klant verplicht zich ertoe geldige idemt#iiegegevens te verstrekken: naam, voornaam,

OVH BV, Bomkade 23, 3311 JD Dordrecht - Nederland
KvK nummer: 34317851 - BTW Nummer: 8201.23.833.B.01
Telefoon: +31 (0)78 808 01 20
www.ovh.nl - support@ovh.nl



eventueel organisatie-naam, postadres, telefoonmurame-mailadres.

8.3. De Klant wordt erop gewezen dat de interverdie OVH in het kader van het afsluiten van

een contract inzake de Dedicated Cloud zich bepetktet ter beschikking stellen van de hardware
en het voor de Dedicated Cloud benodigde netwevld @orgt uit hoofde hiervan slechts voor de
verhuur van een speciale Infrastructuur, zondey baheer van de inhoud van de op de Dienst
opgeslagen sites, van de contractuele betrekkimgeme uitgevers van deze sites met hun hoster,
dan wel de beheerders van de Virtual Machinesidieeln de Dienst van de Klant worden gebruikt.
De Klant is de enige beheerder van de DedicateddXa is als enige belast met het beheer van de
op de Dienst opgeslagen data. De Klant dient zaltnegelen te treffen voor de vereiste back-up
om de continuiteit van zijn activiteit te waarbarge

De Klant heeft als enige toegang tot, en ten belhoan het beheer van, de data die op de
opslagruimte van zijn Virtuele Datacentra is opggsh. OVH zorgt er slechts voor dat de toegang
van de Klant tot zijn Dedicated Cloud het hem miigehaakt zijn data en die van zijn klanten op
te slaan.

8.4. De Klant verplicht zich met name tot het ihtagemen van de rechten van derden, in het
bijzonder de persoonlijkheidsrechten en de rectéenintellectuele eigendom van derden, zoals
auteursrechten en octrooi- of merkrechten. DerhigdweOVH niet aansprakelijk worden gehouden
voor de inhoud van de verzonden, verspreide ofareetde informatie, voor het bedrijfsmatig
gebruik en het updaten ervan, alsmede voor allebesn en in het bijzonder adresbestanden en
zulks op ongeacht welke grond. De Klant onthouch zian het aan het publiek ter beschikking
stellen, via sites die op zijn Dedicated Cloud vesrgehost, van bestanden, hyperlinks of jailbreak-
en newsgroup-diensten die met name in strijd zgh Inet auteursrecht en/of het recht van de
intellectuele eigendom.

OVH wijst iedere aansprakelijkheid af ten aanzian taet gebruik van de door de Klant aan
internetgebruikers ter beschikking gestelde dattzéifde geldt wanneer blijkt dat de Klant
gebruikmaakt van de techniek voor het verzenderongewenste berichten (spam) via internet,
welk gedrag tot het zonder waarschuwing stopzet@nde dienst en ontbinding van deze
overeenkomst zal leiden. Tevens onthoudt de Kl@ht\wan enige inbraakactiviteit of poging tot
inbraak vanaf de Dienst (zoals doch niet bepetkptart scanning, sniffing, spoofing, etc.). In dez
veronderstelde gevallen houdt OVH het recht deemmdtomst onmiddellijk en van rechtswege te
ontbinden, onder voorbehoud van het recht tot beteren van alle schadevergoeding waarop
OVH aanspraak zou kunnen maken.

8.5 De Klant zal als enige de gevolgen dragen eamiet werken van de Dienst bij ieder gebruik,
door zijn personeelsleden of door een ieder aardevi€lant (een) wachtwoord(en) in verband met
de Dienst heeft verstrekt. Evenzeer zal de Klamtalge de gevolgen van het verlies van het/de
genoemde wachtwoord(en) dragen. De Klant is algeeverantwoordelijk voor het beheer van de
toegang tot zijn Virtualisatie-interface en neemwdlledige verantwoordelijkheid voor zijn zijn
acties, wijzigingen en instellingen van de geleedbienst.

ledere verbinding, wijziging van de Dienst, actidestelling die is verricht door middel van de
Beheerinterface of van de Virtualisatie-interfacaat geacht door de Klant te zijn gedaan, die
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derhalve zijn verantwoordelijkheid aanvaardt. Orhbdeeiligingsniveau van de Dienst van de
Klant en alle Diensten die zich op zijn Infrastuwat bevinden te handhaven, zal OVH aan de Klant
per e-mail via de mailing list pcc@ml.ovh.net ugdabekend maken die mogelijk voor de Dienst
van de Klant beschikbaar zijn.

Daarnaast verzoekt OVH de Klant regelmatig in Bgheerinterface na te gaan of een update in
verband met zijn Dienst vereist is. Bij het nietlagen van de Dienst door de Klant, of in geval een
duidelijk verouderde Dienst aanwezig is, behoudHWth het recht voor de Dienst van de Klant
te beperken en de Klant hiervan op de hoogte lierste

Hetzelfde geldt in het geval dat OVH vaststeltadaDienst van de Klant gehackt is, in welk geval
een e-mail naar de Klant kan worden verstuurd waajiwordt verzocht direct actie te
ondernemen om het probleem of de afwijkende aetivié doen stoppen en aldus het behoud van
de integriteit van de Dienst en de gehele Infrastiur te kunnen behouden. OVH houdt het recht
de Dienst te beperken tot het probleem is opgelost.

8.6. De Klant verplicht zich ertoe vanaf zijn Diegeen ongevraagde e-mails (SPAM) te
verzenden. Het niet-naleven van dit beding kareleit opschorting van gebruik van de Dedicated
Cloud waar vandaan de ongevraagde e-mails zijromden en/of ontbinding van de
Overeenkomst.

8.7. De Klant erkent dat, om veiligheidsredenempaadde functionaliteit en protocollen (zoals IRC
of het peer-to-peer uitwisselen van bestanden) fijlogan beperkingen vanaf de Dienst
onderworpen kunnen zijn. Proxyservers en anonimigediensten vanaf de Dienst worden sterk
afgeraden.

8.8. De Klant is gehouden de Dienst te gebruikenvereenstemming met de bepalingen van de
gebruikslicentie van VMware®. Indien de klant dee@st niet in overstemming met die licentie
gebruikt, behoudt OVH het recht de Dienst zondelena kennisgeving op te schorten.

8.9. OVH reserveert de mogelijkheid controles @vderen ten aanzien van het gebruik van de
Dienst door de Klant in overeenstemming met depalbggen.

OVH behoudt zich het recht voor de Dienst zondelena kennisgeving op te schorten, volgens de
voorwaarden als bedoeld in artikel 7 van de algemeorwaarden voor diensten van OVH, in
geval van het niet-naleven door de Klant van deobiflere en algemene voorwaarden van OVH en,
in algemene zin, van alle geldende wet-en regehggélsmede het niet respecteren van de rechten
van derden.

8.10. De Klant verbindt zich ertoe geen inbreukneken op de handelsmerken van OVH of haar
partners. In het geval dat kosten worden gemaakt @¥H of haar partners, zal OVH hierover de
klant informeren en voorzien van de gerelateeraeioh@nten en facturen. De terugbetaling van
zulke kosten zullen worden verhaald op de Klant.

8.11. De klant accepteert, dat de ontwikkeling darVirtualitie-interface en updates worden
uitgevoerd naar beoordeling van OVH en haar pastwelgens hun eigen planning. De klant kan
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worden gemigreerd naar een hogere versie van tlealfgatie-interface om de goede werking van
de Service te kunnen behouden.

ARTICLE 9: BESCHERMINGSSERVICE (BESCHERMING TEGEN DOS-EN DBO
AANVALLEN)

OVH heeft beveiliging tegen DOS-en DDOS-computevadlen (Denial of Service)
geimplementeerd, welke beveiliging ingeschakeld warden bij massale aanvallen. Deze functie
is bedoeld om de verdere werking van de Dienst darKlant zoveel mogelijk te handhaven
gedurende de aanval.

Deze functie bestaat uit het controleren van h&wakeer naar de Dienst van de Klant en van
buiten het OVH netwerk. Het niet-legitiem gekwalderde verkeer wordt afgewezen op een andere
plek in de infrastructuur van de Klant, waardo@itieme gebruikers toegang blijven hebben tot de
Klant ondanks de cyberaanval.

Deze beschermingsmaatregelen kunnen niet ingripenomputeraanvallen zoals SQL-injectie,
bruteforce, het misbruik van beveiligingsproblemen, etc.
Vanwege de grote complexiteit van de beschermimgsse is OVH op geen enkele wijze
gehouden de werking van deze service te garanddreelfs maar werkend te hebben. Het is
mogelijk dat de aanval niet wordt ontdekt door dsorhanden zijnde instrumenten, en de
geimplementeerde instrumenten niet kunnen zorgeheddunctioneren van de Dienst gehandhaafd
blijft.

Afhankelijk van de aard en de complexiteit van danal, behandelt OVH op verschillende
beschermingsniveaus het dataverkeer teneinde rijastructuur en de Dienst van de Klant te
behouden.

De beschermingsservice wordt alleen geactiveerdhataontdekken van de aanval door OVH
middelen, en voor minimaal 26 uur.

Nadat de cyberaanval wordt geidentificeerd en dechBFmingsservice automatisch wordt
geactiveerd, kan die service niet worden uitgeseldatiot het einde van de 26 uurs-periode.

Tijdens de gehele duur dat de service is geactiyden OVH de toegankelijkheid van de Klant
applicaties niet garanderen, maar zal trachtemg@ct van deze aanval op de Dienst van de Klant
en OVH's infrastructuur te beperken.

Indien, ondanks de activering van de beschermingsse de cyberaanval de integriteit van de
infrastructuur van OVH of andere klanten van OVHlemijnt, versterkt OVH de beschermende
maatregelen wat kan leiden tot aantasting van dmddivan de Klant of de beschikbaarheid
hiervan.

Tenslotte is het mogelijk dat delen vanhet dataaerkdoordat de aanval niet kan worden ontdekt
door OVH’s apparatuur, de Dienst van de Klant ber&@e effectiviteit van de beschermingsservice
hangt ook af van de configuratie van de Dienstdeuilant, als zodanig is het aan de Klante om te

OVH BV, Bomkade 23, 3311 JD Dordrecht - Nederland
KvK nummer: 34317851 - BTW Nummer: 8201.23.833.B.01
Telefoon: +31 (0)78 808 01 20
www.ovh.nl - support@ovh.nl



controleren of zij over de nodige competenties bigsom goed beheer te waarborgen.

Samenvattend, de beschermingsservice ontslaatade ¥an zijn verplichting om zijn eigen Dienst
veilig te stellen, om security tools (firewalls,@tte implementeren, om regelmatig het systeem bij
te werken, zijn gegevens te back-uppen, of om dbgheid van zijn computerprogramma’'s
(scripts, codes, etc.) te waarborgen.

ARTICLE 10: MAATREGELEN TER BESTRIIDING VAN HET VERZENDEN VANSPAM
VIAHET OVH-NETWERK

OVH heeft een systeem van technische maatregelémptgmmenteerd, ter bestrijding van het
verzenden van frauduleuze e-mails en SPAM verzomdeaf haar infrastructuur.

Daartoe voert OVH een verificatie uit op dataverkesrzonden vanaf de gebruikte Dienst door de
Klant vanaf de bestemmingsport 25 (SMTP-servefenternet. Dit bestaat uit het verifieren van
het dataverkeer door automatische tools.

Zendingen worden noch gefilterd noch onderschepgrrgecontroleerd met een vertraging van een
paar seconden. Deze operaties worden paralleioiége en in geen geval frontaal tussen de server
en het internet.

Evenzo wordt er geen bewerking uitgevoerd op veteore-mails: OVH markeert (label) geen e-
mails, en verandert op geen enkele manier de esrmailzonden door de klant. Er wordt geen
informatie door OVH opgeslagen tijdens deze opesaifgezien van de statistische gegevens.

Dit wordt regelmatig en volledig automatisch gedadonder menselijke tussenkomst wordt het
controleren uitgevoerd van het verkeer naar poSABTP-port).

In het geval dat e-mails verzonden via de server da Klant als spam of frauduleus worden
aangemerkt, zal OVH de Klant informeren via e-nesil overgaan tot blokkering van de SMTP-
poort van de IP in kwestie.

OVH bewaart geen kopieén van e-mails verzondenf\aten&MTP-port van de Dienst, zelfs niet als
ze worden geidentificeerd als SPAM.

De Klant kan de deblokkering van de SMTP-port aagen via de beheerinterface.

Elke nieuwe e-mail geidentificeerd als spam zalltegen in een nieuwe blokkering van de SMTP-
port voor een langere periode.

Bij de derde blokkering, behoudt OVH zich het reebbdr om nieuwe verzoeken om deblokkering
van de SMTP-port te weigeren.

ARTIKEL 11: GARANTIE VAN HET SERVICENIVEAU
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Indien de Dienst niet beschikbaar is of tekortkageim vertoont waarbij de verantwoordelijkheid bij
OVH ligt, is het de taak van de klant om contactopemen met OVH en een incident ticket te
openen via de beheerinterface.

Teneinde recht te hebben op dede Serviceniveamgardient de klant een minimum van 2 server
hosts af te nemen bij OVH en de optie Hoge Besetakieid (HA) geactiveerd hebben via de
Virtualisatie-interface.

De Klant, die slechts een enkele Server Host techikking heeft, zal niet in aanmerking komen
voor de serviceniveau-garantie. Verder zal dezenbeikkunnen profiteren van een vervangende
Server Host in het geval dat de service niet b&belair is of niet functioneert.

De aanspraak op de garantie van het serviceni\giad) (kan worden gemaakt via het aanmaken
van een incident ticket zoals bepaald in de ondanste tabel:

Samenstelling serviceniveau-garantie (SLA=Servieedl Agreement):

Bestanddeel SLA Vergoedingen

Host Server 99,99 % Vervanging van een defecte host
server binnen 15 minuten. In het
geval dat de host-server niet kan
worden vervangen: 100%
terugbetaling van betaalde
kosten voor de host server bij
OVH.

Opslagruimte 100% Restitutie van 5% van het voor
opslagruimte betaalde bedrag
voor elke 10 minuten downtime
met een maximum van 100%
van het bedrag voor de
opslagruimte.

D

Netwerk 100% Restitutie van 5% van de totale
factuur voor de Dienst voor elke
10 minuten downtime met een
maximum van 100% van het
totale bedrag van de factuur.

Connectiviteit 99,95% Restitutie van 5% van de tota
factuur voor de Dienst per uur
downtime op het bedrag van d
eerstvolgende rekening met een
maximum van 100% van het
totale bedrag van de factuur.

e

D

Virtualisatie-Interface 99,9% Terugbetaling van 10&h et
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de kosten van het Infrastructuur
Beheerpack voor ieder uur
downtime met een maximum
van 100% van het bedrag
betaald voor het Infrastructuur
Beheerpack

De berekening van de schadevergoeding in verbandi@haiet beschikbaar zijn of een storing van
de Dienst waarvoor OVH aansprakelijkheid is, wayelbaseerd op het moment van aanmaak van
het incident ticket door de Klant totdat de oplogsian de storing bevestigd is door OVH.

Terugbetalingen van vergoedingen inzake de senviean-garantie, vinden plaats op de eerste dag
van de maand, die volgt op het niet beschikbaardafipet slecht functioneren van de Dienst
waarvoor OVH aansprakelijk is. De Klant kan geenspaaak maken op de serviceniveau-garantie,
later dan een maand na sluiting van het incideketidat overeenkomt met voldane storingen en
waarvoor hij de tegenprestatie als bedoeld in dewaarden van dit artikel verzoekt.

ARTIKEL 12: DUUR VAN DE OVEREENKOMST EN VERLENGING VAN DE DINST

De overeenkomst wordt afgesloten voor een bepaaldevan €één maand, maandelijks
stilzwijgend te verlengen en zonder een minimabptiigd. De overeenkomst kan op ieder moment
door de Klant worden beéindigd in overeenstemmiegade bepalingen van artikel 15 van de
onderhavige voorwaarden.

ARTIKEL 13: TARIEVEN, BETALINGSWIJZEN EN FACTURERING

De tarieven die voor de Dedicated Cloud geldenteijminden op de site http://www.ovh.nl. Dit zijn
de netto tarieven te vermeerderen met BTW, in oggmg nemende dat de Dienst exclusief
bedoeld is voor zakelijjke Klanten. Uitsluitend logtde door OVH uitgegeven bestelbon vermelde
bedrag komt overeen met het door de Klant te bhetakaalbedrag, eventueel te vermeerderen met
aanvullende diensten of diensten die kunnen variéfieankelijk van het gebruikte volume.

De door OVH geaccepteerde betaalwijzen bij de edmsstelbon van de Dienst zijn: creditcard.

Elke begonnen maand van dienstverlening moet vdiataiald worden door de Klant.

De betaling voor verlenging van de Dienst kan ske@dlorden gedaan per creditcard. De verlenging
geschiedt in overeenstemming met de bepalingermeaigemene Voorwaarden voor Diensten van
OVH.

ledere wanbetaling of onregelmatige betaling, daz@ggen in het bijzonder een foutief of
onvolledig bedrag of een betaling zonder de vezdistalingskenmerken of verricht op of via een
niet door OVH geaccepteerde wijze of procedureteraljde worden gelegd en leiden tot
weigering door OVH van de abonnementsaanvraagde®@ienst of de verlenging ervan.
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Bij het afsluiten van de Dienst dient de Klant dstallatiekosten van de Dienst te voldoen, alsmede
het maandtarief dat van toepassing is op het gekidaek en de eventuele gelijktijdig afgesloten
middelen of opties.

Op de eerste dag van de volgende kalendermaanaleamt OVH de te factureren Packs,
resources en opties en verlengt de Dienst op larisleze configuratie.

De uitgaande bandbreedte van de Dedicated Clduebisrkt tot een maximum datasnelheid.
De Klant kan, indien hij wil, een abonnement neraendeze snelheid te verhogen.

Voor het einde van de lopende maand kan OVH detKiarzoeken het bedrag van zijn gedurende
de lopende maand aangevraagde resources, verbrafkopties te voldoen zodra het totaalbedrag
daarvan het door OVH voor de Klant toegestane geaateerd bedrag overschrijdt.

OVH houdt tevens de mogelijkheid de Klant te vekareeen waarborgsom te storten ter dekking
van het gebruik van de Klant, zodra OVH dit nood#iglk acht met betrekking tot het gebruik van
de Dienst door de Klant.

ledere wanbetaling van een factuur die overeenkoettde per uur gefactureerde resources of
opties verschaft OVH het recht iedere nieuwe Digedere order voor extra resources of opties en
iedere lopende dienst op te schorten cqg. te blekker

De Klant kan desgewenst de Opslagruimte van zijtusel Datacenter tijdelijk verhogen en/of
Host Servers aan zijn Virtueel Datacenter toevoeQere functionaliteit wordt aan de Klant
gefactureerd volgens de tarifering die geldt vamnatuwe configuratie; deze is te raadplegen op
website www.ovh.nl. leder nieuw gestart uur is gbddigd. Voor alle wijzigingen aan zijn

Virtueel Datacenter die gedurende maand zijn gedaardt de Klant aan het einde van de lopende
maand gefactureerd.

De extra middelen (o0.a. Hostserver; Opslagruinee}a bandbreedte en extra opties kunnen
eveneens per gebruiksuur gefactureerd wordent edal zal OVH aan het einde van de lopende
maand het totaalbedrag dat overeenkomt met alleciedopende maand door de Klant afgesloten
diensten waarvoor een facturering per uur geldufacen, alsmede het eventuele extra
bandbreedteverkeer.

ledere factuur in afwachting van betaling die ogieiede van de volgende kalendermaand nog niet
is betaald, verschaft OVH het recht over te gadnpgechorting van de desbetreffende Dienst.

Bij het uitblijven van de betaling op de 20e dag da lopende kalendermaand voor facturen die in
de voorafgaande maand zijn verzonden, zal OVH dbateeffende Dienst verwijderen.

ARTIKEL 14: HERROEPINGSRECHT

In afwijking van de bepalingen van de algemene waarden voor diensten geldt het
herroepingsrecht niet voor de Dienst en mag dexdhtd door zakelijke klanten worden afgenomen,
zij kunnen zich niet beroepen op het Consumentahrésdere consument die deze dienst afneemt
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wordt geacht een te handelen in de uitoefeningzyarbedrijf of beroep en is derhalve een
zakelijke klant.

ARTIKEL 15: ONTBINDING, BEPERKING EN OPSCHORTING VAN DE DIENS

15.1. ledere partij kan de overeenkomst van readsven zonder schadevergoeding te zijn
verschuldigd, ontbinden in het geval van overmantd)s bedoeld in artikel 6.

15.2. In de overige gevallen staat het de KlantdaiOvereenkomst schriftelijk en per post te
beéindigen, waarbij het verzoek wordt gericht aginviblgende adres: OVH Bomkade 23 — 3311 JD
Dordrecht, of deze beéindiging aan te vragen vieadeerinterface.

15.3. Het niet-naleven door de Klant van de bepalinvan de bijzondere voorwaarden van de
Dedicated Cloud en in het bijzonder iedere aciivite is verboden vanaf Diensten van OVH en/of
ieder verspreiden van content die is verboden vaadiensten en de Infrastructuur van OVH
en/of een wettelijke en/of strafrechtelijke aankpligkheid tot gevolg kan hebben en/of de
mogelijkheid dat inbreuk op de rechten van derderdtwyedaan — verschaft OVH het recht de
diensten van de Klant per direct en zonder voorafda kennisgeving op te schorten en de
overeenkomst onmiddellijk en van rechtswege tertoiéggen, onder voorbehoud van het recht op
schadeloosstelling waarop OVH zich kan beroepen.

15.4. Volgens de voorwaarden van de onderhavigeeem&omst en ongeacht de reden is OVH
gerechtigd tot het (volledig) verwijderen van dikstanden in verband met de site van de Klant en
die aanwezig zijn op de Infrastructuur.

15.5. OVH behoudt zich het recht voor de diensterder nadere kennisgeving te beperken, te
begrenzen of op te schorten indien blijkt dat denkide aan hem geleverde diensten gebruikt voor
ongeacht welke activiteit die niet in overeenstengms met onze voorwaarden, de wet, de goede
zeden en/of redelijkheid en billijkheid. de gedagseenkoms

15.6. Ook kan de Dienst beperkt of opgeschort wovdgmeer de bijzondere voorwaarden die
voor ieder type door OVH geleverde Dienst geldemrzien in deze sanctie als gevolg van enige
tekortkoming.

15.7. Inieder verondersteld geval worden de maekeegvan beperking of opschorting
uitgevoerd afhankelijk van de ernst en het terugikenan dit in gebreke blijven. Deze worden
vastgesteld afhankelijk van de aard van het geateeside gebrek.

15.8. De Klant aanvaardt van tevoren zonder enigepaaak op schadevergoeding of anderszins
dat OVH gerechtigd is de uitvoering van de Dieagbeperken of op te schorten, indien OVH een
kennisgeving hiertoe ontvangt van een bevoegdeitrito

Bijlage 1: Backupservice (optie)
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De Back-up optie is een oplossing ontwikkeld daaw derde partij en geintegreerd in de
Beheerinterface en de Virtualisatie-interface. atkt het mogelijk voor de klant om back-ups te
nemen van en Virtual Machines te herstellen nadeatticated Cloud.

VOORWAARDEN VOOR HET GEBRUIK VAN DE DIENST

De opslagruimte toegewezen aan de back-up odtysiek geisoleerd van de infrastructuur waarin
de Dedicated Cloud Client is gevestigd.

De Klant erkent dat OVH geen enkele invloed heetinhet ontwerp, de ontwikkeling en
implementatie van de back-up-oplossing.

De Klant kan via de Beheer-en Virtualisatie-integaijn eigen back-up schema , die hij voor zijn
virtuele machine-Service wil instellen, beheren.

De Klant wordt gefactureerd op basis van het adratek-ups, die voor een Virtual Machine worden
gemaakt en de bewaartermijn van opgeslagen gegevens

De Klant kan beslissen hoeveel eerdere back-upsdetoegewezen opslagruimte gebruikt worden
in verhouding tot de totale back-up ruimte.

De Klant is verantwoordelijk om ervoor te zorgen dia back-ups zijn gemaakt in
overeenstemming met de behoeften en gekozen coatiigu

In geval van een storing zal de Klant in staat aijnde back-up van zijn Virtual Machines opnieuw
op te starten.

De Klant kan het geheel of een deel van zijn gegewerstellen via de Virtualisatie-interface.

VERPLICHTINGEN VAN OVH althans de aanbiedende derde ten aanzien van de
backupservice

- Verplichtingen

OVH heeft geen toegang tot de opgeslagen gegeMenss dan ook de Klant die ervoor dient te
zorgen dat zij over voldoende rechten over dezewmts beschikt en de inhoud geen inbreuk
maakt op het Nederlandse en internationale recgbed gebruik.

OVH doet haar inspanningen om de nodige zorg enijadieg te bieden, die nodig zijn om een
kwaliteitsvolle dienstverlening te bieden in oversiemming met wat professioneel gebruikelijk is
en de stand van de wetenschap.

OVH behoudt het recht om deze service te onderhre&dat een technisch onderzoek kan worden
uitgevoerd om hiermee de functionaliteit van dendli¢e verbeteren.. OVH zal de Klant hiervan
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voor zover mogelijk, binnen een redelijke termipae hoogte brengen over de aard en duur van de
interventie zodat de klant hierop voorbereidingan teffen. Het is dan de taak van de Klant om
zZijn back-up hierop af te stemmen.

In geval van een probleem met de opslagruimte t@egen aan de back-up optie en/of indien de
gegevens beschadigd of ontoegankelijk werden, ¥&l,Go spoedig mogelijk, een nieuwe back-up
van de klantgegevens maken of de klant vragen ermieeiwe back-up te maken.

- Data Back-up

OVH s niet verantwoordelijk voor de goede uitviagrvan de back-up.

Het is de taak van de Klant om de back-up te ctaren en te onderzoeken of dit de oorzaak is van
de storing. De technische ondersteuning van OVid&e voor om een nieuwe back-up van de
Virtual Machine te maken. In geval van een stomabOVH de dienst stoppen nadat de klant
hierover is geinformeerd.

- Vertrouwelijkheid van klantgegevens

De gegevens opgeslagen in de (backup van de) Wtaehine blijven vertrouwelijk. OVH geeft
deze gegevens niet aan derden. Echter, op verameken rechterlijke of administratieve autoriteit
via een verzoek daartoe door de wet, waaronderloegen in die voor de bescherming van
persoonsgegevens kan OVH ertoe worden gedwongexaornuridische autoriteiten de gewenste
informatie te verstrekken. Ook in gevallen van veeokelijke inbraak op faciliteiten voor
gegevensverwerking aanwezig bij OVH behoudt OVHh fiet recht op toegang tot informatie en
kan het account van de klant met onmiddellijke mgggesloten worden

- Verantwoordelijkheden
OVH kan niet aansprakelijk worden gesteld voorrdeud van informatie, geluid, tekst,
afbeeldingen, formulieronderdelen of gegevens dpges door de klant (of de klanten van de
kinat) op de (backup van de) Virtual Machine.

VERPLICHTINGEN EN VERANTWOORDEL IJKHEDEN VAN DE KLANT

Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om xijrtual Machines en de backup daarvan
adequaat te beschermen. In het geval van probleaiele Klant alle benodigde maatregelen
nemen om de gegevens veilig te stellen.

De Klant treedt op als een onafhankelijke entgaiis zich bewust van de consequenties en risico's
van haar activiteiten. De Klant is volledig veraatwdelijk voor de bestanden en gegevens welke
beschikbaar staan op de Dedicated Cloud VirtualHihes en de backup daarvan. Hij is
verantwoordelijk voor de inhoud van informatie dierdt doorgegeven, verspreid of verzameld, de
werking en update ervan als ook alle bestandehusiet mailing-lists.

De klant verplicht zich ertoe om de back-up te gédam naar goed gebruik zoals omschreven in de
toepasselijke wetten.
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OVH behoudt het recht om prijswijzigingen te malkenom aanpassingen in de Back-up Client aan
te brengen in het geval van abnormaal gebruik waBatk-up optie.

Elk onredelijk gebruik van de Back-up optie karoerteiden dat OVH de dienst geheel of
gedeeltelijk opschort of beperkingen eraan vetbind

VERWIJDEREN VAN DE GEGEVENS

De Klant stemt toe, dat alle gegevens op de toegenwepslagruimte voor de back-up optie zal
worden verwijderd door OVH op het moment, dat dekbap optie of Dedicated Cloud Dienst niet
wordt vernieuwd.

De Klant draagt zorg voor de veiligstelling varzgh gegevens voor de verloopdatum van de optie
danwel voor zijn Dedicated Cloud.
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